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ZASADY MEDIACJI

Mediacja jest jednym z najwazniejszych narzedzi rozwigzywania sporow w
nowoczesnym panstwie prawa. Jej istota jest dobrowolny, poufny i bezstronny proces, w
ktorym strony — przy udziale neutralnego mediatora — dgzg do osiggniecia porozumienia
satysfakcjonujacego obie strony. W polskim porzadku prawnym mediacja znajduje

zastosowanie w wielu dziedzinach:

w postepowaniu cywilnym (art. 183'-183"° Kodeksu postepowania cywilnego),

w postepowaniu administracyjnym (art. 96a-96n Kodeksu postepowania

administracyjnego),

w postepowaniu karnym (art. 23a Kodeksu postepowania karnego),

a takze w sprawach rodzinnych, gospodarczych czy pracowniczych.

Niezaleznie od rodzaju postepowania, mediacja opiera sie na wspolnym zestawie

zasad, ktére gwarantujg jej uczciwos¢, skutecznosc i bezpieczenstwo prawne.
Zasada dobrowolno$ci

Dobrowolnos¢ stanowi fundamentalng zasade mediacji. Udziat w mediacji nie moze
by¢ wymuszony — zaréwno przystapienie do niej, jak i zawarcie ugody zalezy wyfacznie od
woli stron. Dobrowolno$¢ przejawia sie w trzech aspektach mozliwosé przystapienia lub
odmowy udziatu w mediacji, prawo do odstapienia od mediacji w dowolnym momencie,
swoboda decyzji co do tresci ewentualnego porozumienia. W postgpowaniu cywilnym sad
moze co prawda skierowac¢ strony do mediacji (art. 183° k.p.c.), jednak samo prowadzenie
mediacji i zawarcie ugody pozostaje aktem woli stron. Dobrowolnos¢ chroni autonomig
uczestnikbw i sprzyja trwatosci osiggnietych porozumiefn - poniewaz rozwigzanie
wypracowane samodzielnie jest chetniej przestrzegane niz narzucone orzeczenie.

Zasada bezstronnosci mediatora

Mediator jest osobg niezalezng i neutralng wobec stron i przedmiotu sporu. Nie moze

faworyzowac zadnej ze stron ani sdgerowaé rozstrzygnie¢ korzystnych dla jednej z nich.
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Bezstronno$¢ ma wymiar zarowno subiektywny (brak osobistych preferencji
mediatora), jak i obiektywny (brak powigzan z ktérgkolwiek ze stron). Zgodnie z art. 183° § 1
k.p.c., mediator nie moze prowadzi¢ mediacji, jezeli istnieja okolicznosci moggce wywotaé
uzasadnione watpliwosci co do jego bezstronnosci.
Ta zasada stanowi gwarancje zaufania uczestnikéw i zapewnia, ze proces mediagji przebiega

w atmosferze rownosci i szacunku.
Zasada neutralnosci mediatora

Neutralno$C jest zasadg uzupetniajgcg bezstronno$é. Oznacza, ze mediator nie
narzuca rozwigzania i nie ocenia racji stron. Jego rolg nie jest rozstrzygniecie sporu, lecz
utatwienie komunikacji i pomoc w wypracowaniu wspéinego stanowiska. Mediator nie peni
funkcji arbitra ani sedziego — nie wydaje orzeczenia, nie doradza w sensie prawnym, lecz
wspiera proces negocjacyjny. Dzigki neutralnosci strony zachowuja kontrole nad przebiegiem
i wynikiem mediacji, co stanowi o jej odmiennosci od klasycznego postepowania sgdowego.

Zasada poufnosci

Poufnos¢ mediacji jest jednym z jej kluczowych elementéw. Zgodnie z art. 1834 §1
k.p.c. (analogicznie art. 96j k.p.a.), mediator, strony oraz inne osoby uczestniczgce w mediacji
§§ zobowigzane do zachowania w tajemnicy faktow i informacji uzyskanych w jej toku.
Mediator nie moze by¢ przestuchiwany jako $wiadek w sprawie dotyczgcej przedmiotu
mediacji, chyba ze strony zgodnie zwolnig go z tego obowigzku. Zasada poufno$ci ma na celu
stworzenie warunkéw do szczerej i otwartej komunikacji, ochrone danych osobowych i
informacji  wrazliwych, zabezpieczenie procesu przed wykorzystaniem  informacji
mediacyjnych w dalszym sporze sgdowym. Dzigki poufnosci mediacja staje sig przestrzenia
bezpiecznego dialogu, w ktdrej strony moga otwarcie omawiaé swoje interesy i potrzeby.

Zasada akceptowalnosci

Zasada ta oznacza, ze zaréwno mediator, jak i sposdb prowadzenia mediacji musza
by¢ akceptowane przez strony. Strony majg prawo wspétdecydowaé o wyborze mediatora,
terminie spotkar czy formie mediacji (bezposredniej, zdaine;j, pisemnej). Akceptowalnoscé
buduje zaufanie i wzmacnia poczucie kontroli nad procesem. W praktyce mediacja jest tym

skuteczniejsza, im bardziej uczestnicy czujag, ze przebiega w sposéb dla nich zrozumiaty i
przyjazny.
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Zasada autonomii stron

Mediacja opiera si¢ na zatozeniu, ze to strony sg najlepszymi autorami swojego
rozwigzania. W przeciwieristwie do sgdu, ktéry rozstrzyga na podstawie prawa, mediator
wspiera strony w poszukiwaniu rozwigzan opartych na ich potrzebach, interesach i
wartosciach. Autonomia stron oznacza, ze strony samodzielnie okreslajg przedmiot mediacji,
same decydujg o tresci porozumienia, moga zakonczy¢ mediacje w dowolnym momencie.

Ugoda zawarta w mediaciji jest wigc wyrazem ich woli, a nie kompromisem narzuconym

przez zewnetrzny autorytet.
Zasada rownosci stron

Kazda ze stron mediacji ma réwne prawa i obowigzki. Mediator dba o to, by zadna ze
stron nie dominowata nad drugg — zaréwno w czasie rozmowy, jak i przy formutowaniu tresci
ugody. Rownosc stron obejmuje réwny dostep do informacji, rowny czas na przedstawienie
stanowiska, jednakowg mozliwo$¢ zgtaszania propozycji rozwigzan.

Ta zasada ma szczegdlne znaczenie w sporach, w ktdrych wystepuje nieréwnowaga
sit — np. migdzy pracownikiem a pracodawcg, obywatelem a organem administraciji, czy

klientem a przedsiebiorca.
Zasada profesjonalizmu i dobrej wiary

Proces mediaciji opiera sig réwniez na zasadzie dobrej wiary uczestnikéw. Oznacza to
obowiazek uczciwego dziatania, rzetelnosci w przekazywaniu informacji i autentycznej
gotowosci do porozumienia. Mediator ma z kolei obowigzek prowadzié mediacje zgodnie z
zasadami etyki zawodowej, w sposdéb profesjonalny i odpowiedzialny. Dobra wiara
uczestnikow jest warunkiem sukcesu mediacji — bez niej proces staje sie jedynie

formalnoscia.

Zasady mediacji tworza spojny system gwarancji, ktéry zapewnia uczciwosé,
bezpieczenstwo i skuteczno$¢ tego postepowania. W odréznieniu od sadu czy arbitrazu,
mediacja jest procesem partnerskim i elastycznym, w ktérym najwazniejsze sa komunikacja i
wspoétpraca.

Dzigki zachowaniu zasad: dobrowolnosci, bezstronnosci, neutralnosci, poufnosci,
réwnosci i autonomii stron, mediacja staje sie nie tylko metodg rozwigzywania sporéw, ale
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takze narzedziem budowania dialogu spotecznego i kultury porozumienia. Wspétczesna
praktyka dowodzi, ze zasady te majg charakter uniwersalny — niezaleznie od rodzaju
postgpowania i przedmiotu sporu — a ich przestrzeganie stanowi warunek legitymizacji
mediacji jako nowoczesnej formy sprawiedliwosci naprawczej i administracji dialogu.
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